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• Maria Salomons
• Ik werk bij Civiele Techniek, TU Delft, 

bij de onderzoeksgroep 
Transport & Planning (T&P)

• Onderzoek & Onderwijs bij T&P o.a.:
• Active Modes: 
 fietsers 
 voetgangers
• Openbaar Vervoer 
• Automatische voertuigen
• Modelleren van verkeer in steden 

en op snelwegen
• enz. enz.  
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Kennismaking

Presenter Notes
Presentation Notes
Bij de onderzoeksgroep Transport & Planning (T&P) wordt allerhande onderzoek op gebied van transport gedaan, hier staan nog meer voorbeelden:https://www.tudelft.nl/citg/over-faculteit/afdelingen/transport-planning/research-themes/stories-of-science



• Afsluiting van de eerste 3 jaar studie 
aan de TU Delft 

• Een eindwerk is een vrij te kiezen 
project 

• Een eerste stap  in het toekomstige 
werkveld van een student
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Bachelor eindwerken, 
wat zijn dat?

Presenter Notes
Presentation Notes
Bij Civiele Techniek zijn er verschillende afdelingen, die zich bezighouden met alles wat met Civiele Techniek te maken heft, zoals Engineering Structures, Geoscience & Engineering, Geoscience & Remote Sensing, Hydraulic Engineering, Materials, Mechanics, Management and Design, en dus: Transport & Planning. Studenten kiezen aan het eind van hun bachelor een afdeling waar ze hun eindonderzoek willen doen, dat mogen ze zelf kiezen. Er komen gelukkig aardig wat studenten naar Transport & Planning, die door mij en mijn collega’s worden begeleid. Ook nadat ze een afdeling hebben gekozen, mogen ze zelf een onderwerp kiezen. Dat kan een onderwerp zijn die door de student is bedacht, of door een medewerker is voorgesteld. In één kwartaal, dat komt neer op ongeveer 7 weken, moeten ze het project afronden.



• Allerlei onderwerpen 
• Fietsers en verkeerslichten 
• Trein-hoge snelheidstrajecten
• Voetgangersstromen
• Veiligheidsgevoelens 

fietser/voetganger
• enz. enz. 

• Tijd voor 
veerponten-onderzoek!
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Bachelor eindwerken, 
wat zijn dat?

Presenter Notes
Presentation Notes
Omdat er bij T&P zoveel mogelijkheden zijn, is er een grote variatie aan afstudeer-rapporten, maar er waren nog geen bachelor rapporten over veerponten, dus vond ik het de hoogste tijd om een project voor te stellen over veerponten. 
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Publieke perceptie van 
veerdiensten

Terence Terzol

Uitdagingen voor de 
veerdiensten in de 

toekomst

Maartje Janzen

Waar past het 
autonome voetveer 

Ferry?

Sanne Koomans

november 2023                        november 2023                        juli 2024                        

Presenter Notes
Presentation Notes
Drie studenten vonden het leuk om daaraan te werken.



Evaluatie van uitlatingen over veerdiensten 
op sociale media
• Hoe worden veerdiensten gewaardeerd?
• Welke specifieke punten worden het 

vaakst geuit?
• “Social media scraper” met 

steekwoorden:
1. Veerpont, Pontje
2. Laat, Op tijd, Duur, Goedkoop, 

Rozenburg, Gelderland
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Publieke perceptie van veerdiensten
Terence Terzol

Presenter Notes
Presentation Notes
Terence Terzol heeft mijn projectvoorstel opgepakt om te kijken wat er in sociale media gepost wordt over veerponten. De “social media scraper” kon heel gemakkelijk allerlei trefwoorden verzamelen in Google, Facebook en X. Helaas heeft Musk dat nu meer dichtgetimmerd (hij wil alle data voor zichzelf houden), maar in 2023 kon dit gelukkig nog wel.Terence heeft met software verzameld in welke posten “Veerpontje” en “Pontje” werden genoemd, en als tweede stap gekeken welke andere woorden als Laat, Op Tijd, etc, daarin voorkwamen.



• “Social media scraper” geeft data
• Data geschikt maken voor processing
• Sentiment analysis: 

positieve of negatieve score
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Terence Terzol
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Google beoordelingen

Publieke perceptie van veerdiensten

Presenter Notes
Presentation Notes
Ook heeft hij onderzocht waar de Google Reviews werden gepost, met name bij de grote rivieren, in Zuid-Holland en op de Wadden. Alle posten die hij heeft gevonden, heeft hij geschikt gemaakt voor verdere verwerking, met speciale software waar de beoordelingen konden worden gecategoriseerd van negatief naar positief. Zoals te zien zijn de meeste reviews positief. En het is maar goed dat er software voor beschikbaar was, want om zelf met de hand 4000 posten door te lopen, is natuurlijk niet mogelijk.



Welke specifieke punten worden het 
vaakst geuit?
• Veel positieve reviews op Google
• Op Facebook worden meer neutrale 

woorden gevonden
• Twitter: opmerkingen vaak 

gerelateerd aan specifieke locaties
• Resultaten over alle 3 de media:

66% positief, 25% neutraal en 9% 
negatief

9

Terence Terzol
Publieke perceptie van veerdiensten

Tellingen Google Reviews

Presenter Notes
Presentation Notes
Hier is nog te zien welke woorden bij de Google Review zoal zijn gevonden. “Leuk” staat bij de Google Reviews bovenaan. Niet alle social media geven hetzelfde beeld. Facebook posten zijn meer neutraal, Twitter locatiegericht en ook wat meer negatief. Maar over al de 3 de media genomen, is het beeld positief.
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Terence Terzol
Publieke perceptie van veerdiensten

Tellingen Google Reviews

 Over het algemeen positief, 
met woorden als:
tevredenheid, betrouwbaarheid en 
efficiëntie

 Negatieve aspecten: prijzen en 
verstoringen



Uitdagingen voor de veerdiensten

• Wat zijn de uitdagingen waar de 
veerdiensten mee zullen worden 
geconfronteerd?

• Klimaat-uitdagingen
 Waterhoogten
 Stormen
 Hittegolven

• Economische uitdagingen
 Investeringen in duurzaamheid
 Personeelskosten, onderhoud
 Overheidssubsidie / bezuinigingen
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Maartje Janzen

Tellingen Google Reviews

Aantal veerponten in Nederland (zonder Wadden)Aantal veerponten in Nederland per provincie
(zonder Waddenveren)

Laag water maakt aanleggen moeilijk   

Zonnepanelen als duurzame maatregel

Presenter Notes
Presentation Notes
Maartje Janzen heeft de uitdagingen onderzocht, de foto’s laten al twee uitdagingen zien, klimaatuitdagingen en hoe uitstoot kan worden verminderd met zonnepanelen. Maar dit levert natuurlijk ook een economische uitdaging op, die zonnepanelen moeten wel worden gefinancierd!



(Economisch) Overheidsbeleid

• Verenwet sinds 1921
 Vrij om een veer te starten
 Onder veiligheidscondities geïnitieerd 

door de overheid
• 1966: Wet Uitkering Wegen voor 

bekostiging veren
• 1992: Wet Herverdeling Wegen: van 

rijksbegroting naar lokale begroting
 Plan 2006: overheidsgeld naar 

provincies
1. Stichting Veren Gelderland

2. Zuid-Holland: Revolverend Verenfonds
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Maartje Janzen

Tellingen Google Reviews

Aantal veerponten in Nederland (zonder Wadden)Aantal veerponten in Nederland per provincie
(zonder Waddenveren)

Presenter Notes
Presentation Notes
Uitgezonderd de Wadden, dus alleen de rivier-pontjes, zijn hier het aantal ponten per provincie te zien. Zuid- en Noord-Holland en Gelderland springen eruit. De wetten rondom veerponten zijn in de loop van de eeuw gewijzigd. Zolang je volgens de overheid veilig werkt, mag je een veer starten. Er was ooit een bekostiging van Rijksoverheid voor veren, maar dat is naar de provincies gegaan. De overheid geeft de provincies geld, maar provincies moeten zelf aan de slag. Maar, alleen Gelderland en Zuid-Holland hebben een plan opgesteld. En dat terwijl Noord-Holland toch ook aardig wat pontjes heeft!



Omrijfactor Maassluis-Rozenburg

De gevolgen van een veer uit de vaart, 
omrijfactor naar belangrijke locaties
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Maartje Janzen

Tellingen Google Reviews

Aantal veerponten in Nederland (zonder Wadden)Aantal veerponten in Nederland per provincie
(zonder Waddenveren)

5,9 km

32,4 km

Omrijfactor: 32,4/5,9 = 5.5

Middelbare school VMBO

Presenter Notes
Presentation Notes
Als er geen plannen zijn, en er gaat een veerpont failliet, zoals heir in Maassluis-Rozenburg, kan dat grote implicaties hebben voor omwonenden.  Voor een VMBO-scholier die in Rozenburg woont en in Maasland naar school gaat met de fiets, resulteert dit in een flink grotere reis, van 5,9 naar 32,4 . De omrijfactor is 5.5.



Omrijfactor Maassluis-Rozenburg

De gevolgen van een veer uit de vaart, 
omrijfactor naar belangrijke locaties:
1. Onderwijs vmbo, vwo

2. Werkgelegenheid
3. Transport trein, metro

4. Gezondheidszorg huisarts, ziekenhuis

5. Kinderopvang
6. Detailhandel boodschappen, winkelcentrum

7. Horeca café, restaurant

8. Ontspanning bibliotheek, bioscoop
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Maartje Janzen

Tellingen Google Reviews

Aantal veerponten in Nederland (zonder Wadden)Aantal veerponten in Nederland per provincie
(zonder Waddenveren)

Omrijfactor fiets

verstorend

Presenter Notes
Presentation Notes
Ook andere locaties hebben hinder van de uitval van de veerpont, zoals naar een winkelcentrum of naar de bibliotheek gaan is lasting. Een omrijfactor van 1,5 onwenselijk en verstoort het dagelijks leven.
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Uitdagingen voor de veerdiensten

Tellingen Google Reviews

Conclusies:
 Provincies worden aangemoedigd 

hun plannen goed op orde te 
brengen.

 De effecten van veerpont die uit de 
vaart wordt genomen, zijn verstorend,  
met name voor scholieren

Maartje Janzen



Waar past het autonome voetveer Ferry?

Automatisch vervoer over water
• Goedkoper, geen personeelstekort
• Onafhankelijk van vrijwilligers
• FERRY is ontwikkeld door: 

− The FutureMobility Network,

− Next Generation Shipyards,

− Buffalo Automation.
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Sanne Koomans

Tellingen Google Reviews

Gezocht: 
kansrijke locaties voor dit

autonoom varend voetveer

Presenter Notes
Presentation Notes
Zoals Maartje liet zien, zijn de economische aspecten van belang. De kostenplaatje van een veerpont is vaak te hoog om een pont in de vaart te doen of te houden, met name door personeelskosten. Een autonome pont is dan handig! FutureMobility Network heeft er één ontwikkeld, genaamd Ferry, maar nu we ‘m hebben, waar kan deze pont goed dienst doen?



Waar past het autonome voetveer Ferry?

Casus: Smallingerland Friesland
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Sanne Koomans

Tellingen Google Reviews

Presenter Notes
Presentation Notes
Future Mobility Network dacht aan Smallingerland, maar waar dan precies? Waar moet je dan op letten?



Waar past het autonome voetveer Ferry?

Methode:
 Randvoorwaarden veerpont

• Voldoende zicht

• Goed netwerkbereik voor 
betalingssyteem

• Bereikbaar voor systeembesturing 
(zoals brugbesturing)

 Gebiedsanalyse:
• Fietsknooppunten-routes en 

wandelroutes

• Beroepsvaart-vaarweg

• Bestaande pontjes
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Sanne Koomans

Tellingen Google Reviews

Presenter Notes
Presentation Notes
De locatie moet geschikt zijn, dus de randvoorwaarden zijn van belang, en het gebied moet er wat aan hebben, dus aansluiten aan fiets- en wandelnetwerken die gebruikt worden, en het pont moet niet teveel de beroepsvaart in de weg zitten, en voor dit project was een nieuwe locatie gewenst, dus niet een locatie waar er al een veerpont ligt.



Waar past het autonome voetveer Ferry?

Gebiedsanalyse:
• Toetsen kansrijke verbindingen + weging
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Sanne Koomans

Tellingen Google Reviews

Element Weging
Vaarroute geschikt automatisch veer 3
Verbeteren bereikbaarheid (omrijfactor) 3
Aansluiten op het fiets- en wandelnetwerk 3
Gebiedsontwikkeling 3
Minimale hinder beroepsvaart 2
Benodigde nieuwe infrastructuur 2
Verbeteren stad-land verbinding 2
Vaartijd 2
Natuur 1

Presenter Notes
Presentation Notes
Diverse routes werden geanalyseerd en gecheckt op de aangegeven elementen. Hoe hoger de weging, hoeveel belangrijker het element.



Waar past het autonome voetveer Ferry?

 Twee locaties zijn kansrijk voor een 
autonoom varend voetveer

  goede uitbreiding op het 
  fiets- en wandelnetwerk

   recreatieve gebieden 
  worden bereikbaarder
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Sanne Koomans

Tellingen Google Reviews

Presenter Notes
Presentation Notes
Uiteindelijk kwamen er twee locaties naar voren als het meest kansrijk, bij de Fietspontjesroute 8 van Grou, en de route nabij Oudega.



Nieuwe ideeën 
voor bachelor-eindwerken

zijn van harte welkom!
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Maria Salomons a.m.salomons@tudelft.nl

Presenter Notes
Presentation Notes
Omdat het begeleiden van de studenten op deze onderwerpen erg inspirerend was, voor zowel de studenten als mijzelf, wil ik graag nog meer onderzoeken doen over veerponten.Wie een idee heeft, kan contact met mij opnemen.
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